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Раздел 1. Финансы в системе экономических отношений  

 
Тема 1. Теоретические основы финансов  

 
Содержание темы: 
Необходимость финансов. Происхождение финансов  и понятия 

«финансы». Основные точки зрения на причины и предпосылки появления 
финансов.  Финансы как результат развития товарно-денежных отношений 
на основе функции денег как средства платежа. Институт государства в 
качестве обязательного условия совершения неэквивалентных денежных 
отношений. 

Сущность финансов как экономической категории. Развитие 
взглядов на содержание финансов. Подход к финансам как системе 
императивных денежных отношений и его обоснование. Другие 
специфические признаки  финансов, позволяющие выделить их из общей 
массы денежных отношений: распределительный характер и участие в 
формировании и расходовании фондов денежных средств. Понятия 
денежных фондов и финансовых ресурсов, как материального содержания 
финансов, общее и различия между ними. Финансовые потоки. 

Функции финансов. Понятие о функции экономической категории. 
Различные точки зрения на состав и названия функций финансов и их 
обоснование. 

Распределительная функция финансов. Первичное распределение и 
перераспределение. Объекты,  субъекты, направления и цели распределения 
и перераспределения при посредстве финансов. Основные тенденции 
изменения масштабов перераспределения национального дохода в развитых 
странах мира. 

Экономическая  функция финансов  (по вмешательству в экономику, 
регулирующая). 

Контрольная функция финансов и дискуссия по поводу ее 
объективности. Финансовый контроль как проявление на практике 
контрольной функции финансов.   

 
Тема 2. Финансовая система государства 

 
Содержание темы: 
Подходы к определению понятия финансовой системы. Традиционный 

российский подход к определению сущности финансовой системы, ее 
сущность и необходимость группировки всей совокупности финансовых 
отношений. Различные принципы деления финансов на составные части - 
сферы и звенья. Западный подход к определению понятия финансовой 
системы. Финансовые посредники и их роль в распределении и 
перераспределении ВВП. Финансовый сектор. 



Состав финансовой системы современной  России, основное содержание 
и причины ее трансформации в первой половине 90-х годов. Краткая 
характеристика  сфер и звеньев финансовой системы.    

 
Тема 3. Управление финансами. Формы и методы управления 

финансами 
 
Содержание темы: 
Управление финансами. Сущность, субъекты и объекты управления 

финансами. Формы и методы управления финансами. Финансовое 
планирование и прогнозирование. Финансовые индикаторы. Методы 
финансового планирования. Виды финансовых планов. Финансовый 
контроль, его формы и виды. Финансовые показатели как объект 
финансового контроля. Финансовое регулирование и его инструменты.  

Система органов управления финансами, их деление на общие и 
специальные. Размеры компетенции общих органов. 

Финансовый аппарат, его состав и  распределение функций в различных 
странах. 

Специальные органы управления финансами в  России.  
Реформирование федеральных органов исполнительной власти и его влияние 
на состав финансового аппарата России. Федеральные министерства, службы 
и агентства, распределение функций между ними.  

Министерство финансов РФ, система его органов на местах, 
особенности подчинения, его задачи и функции. 

Федеральная налоговая служба, Федеральное казначейство, Федеральная 
служба финансово-бюджетного надзора, Федеральная служба страхового 
надзора, Федеральная служба по финансовому мониторингу. Их задачи и 
функции. 

 
Тема 4. Финансовая политика 

 
Содержание темы: 
Сущность финансовой политики, ее  этапы, разновидности, элементы, 

цели и задачи.  
Современная финансовая политика в РФ, факторы, ее определяющие,  

ее задачи и основные этапы. Финансовая политика правительства РФ в 90-х 
гг. 20 века и начале 21 века, ее направленности и результативность. 

 



Раздел 2. Государственные и муниципальные финансы 
Тема 5. Содержание и организация государственных  

и муниципальных финансов 
 
Содержание темы: 

Понятие государственных и муниципальных финансов. Государственные 
и муниципальные финансы как составная часть финансовой системы. 
Факторы, влияющие на организацию государственных и муниципальных 
финансов. Особенности строения государственных и муниципальных 
финансов унитарных и федеративных государств. Законодательные основы 
функционирования государственных и муниципальных финансов в РФ. 
Состав государственных и муниципальных финансов в РФ и развитых 
странах. Источники финансовых ресурсов органов государственной власти и 
местного самоуправления. Направления использования финансовых ресурсов 
органов государственной власти и местного самоуправления. 

 
Тема 6. Бюджет и бюджетная система государства 

 
Содержание темы: 
Сущность бюджета как экономической категории. Бюджет как  

система экономических отношений. Субъекты и особенности различных 
типов  этих отношений. 

Бюджет как фонд денежных средств. Особенности бюджета как фонда. 
Доходная и расходная части бюджета. Бюджет как основной 

финансовый план государства. 
Функции бюджета как экономической категории. Бюджет и 

национальный доход. Особенности распределения национального дохода 
при посредстве бюджета. Бюджет как инструмент управления. Зависимость 
характера (структуры доходов и расходов) бюджета от проводимой 
финансовой политики. Бюджетная политика РФ на современном этапе.  

Доходы и расходы бюджета, их классификация, состав, структура и 
динамика. Особенности структуры расходов бюджета в основных развитых 
странах, в РФ. 

Бюджетная система и бюджетное устройство. Понятие бюджетной 
системы. Различия в бюджетных системах федеративных и унитарных 
государств. Бюджетный федерализм. 

Центральный (федеральный) бюджет и его место в бюджетной системе. 
Доходы и расходы центрального бюджета. 

Бюджеты членов (субъектов) федерации, их особенности по сравнению 
с центральными и местными бюджетами. Доходы и расходы субфедеральных  
бюджетов. 

Местные бюджеты как часть бюджетной системы, их особенности, роль 
и структура доходов и расходов. Принадлежность местных бюджетов к 
местным финансам. 

Развитие бюджета и принципы его построения. Бюджет государя и 



бюджет государства. Отказ от частноправового принципа построения 
бюджета. Демократические характер правления государством и его влияние 
на принципы построения бюджета: единство, полноту, реальность, 
гласность. 

Реализация на практике этих принципов в современных условиях и 
особенности, их проявления в некоторых странах. Степень соблюдения этих 
принципов в РФ в настоящее время. 

Сбалансированность бюджета и методы её обеспечения. Понятие 
сбалансированности бюджета. Виды бюджетного дефицита. Монетарный и 
немонетарный способы финансирования бюджетного дефицита, их досто-
инства и недостатки. Экономические и социальные последствия излишней 
бумажно-денежной эмиссии и государственных займов, их связь с 
состоянием денежного обращения  и экономики в целом. Абсолютные и 
относительные показатели измерения величины профицита, дефицита 
бюджета. Особенности современного российского бюджетного дефицита: 
причины, объем,  источники финансирования и их последствия для 
экономики. Резервный фонд РФ, Фонд Национального благосостояния. 

 
Тема 7. Бюджетный процесс 

Содержание темы: 
Бюджетный процесс. Содержание и основные стадии бюджетного 

процесса. Основные направления реформирования бюджетного процесса в 
РФ. Бюджетный период, его понятие и особенности в различных странах. 
Бюджетная классификация, ее содержание и назначение.  

Бюджетное планирование. Составление проекта бюджета. Органы,  
занимающиеся разработкой проекта бюджета. Методы составления бюджета 
и их совершенствование на современном этапе. Бюджетирование, 
ориентированное на результат и особенности его применения в России и за 
рубежом. 

 Порядок рассмотрения и утверждения бюджета, его особенности в 
различных государствах. Бюджетная инициатива и ее масштабы. Право 
"вето" и вопрос о доверии к правительству  при утверждении бюджета. 

 Исполнение бюджета. Содержание этой стадии бюджетного процесса 
и ее возможность. Системы кассового исполнения бюджета и их 
особенности. Контроль и права при расходовании средств бюджета. Лимиты 
бюджетных обязательств. Особенности исполнения бюджета  в условиях 
бюджетного дефицита. 

Составление и утверждение отчета об исполнении бюджета. Органы, 
ответственные за составление отчетности об исполнении бюджета, и их 
полномочия. Внешняя проверка отчета об исполнении бюджета. Порядок 
рассмотрения и утверждения отчета об исполнении бюджета. 



Тема 8. Налоги и налоговая система государства 
 

Содержание темы: 
Экономическое содержание налогов. Происхождение налогов. Налог 

как финансовая категория. Основные признаки налогов. Особенности  
участия налогов в распределительном процессе. Налоги и отчуждение 
стоимости. Участники налоговых отношений. Уровень налогов. Источник 
налогов. Принципы налогообложения и распределения налогового бремени.  

Функции налогов. Фискальная функция как проявление важнейшей 
стороны сущности налогов. Сохранение роли фискальной функции на 
современном этапе и способы ее измерения. 

Роль налогов в воздействии на экономику. Экономическая функция 
налогов как продолжение фискальной. Основные направления налоговой 
политики на современном  этапе.  Дискуссия об антиинфляционной 
функции налогов.  

Налоговая система. Понятие налоговой системы. Особенности 
современных налоговых систем и их развитие. Налоговая система РФ. 

Классификация налогов: прямые и косвенные, федеральные, 
региональные и местные, общие и специальные, с физических и с 
юридических лиц и т.д. 

Элементы налогов и основные способы их взимания, их 
разновидности, достоинства и недостатки, сфера применения. 

Прямые налоги. Особенности прямых налогов и их основные 
элементы. 

Классификации прямых налогов. Реальные налоги и сфера их 
применений. Виды реальных налогов. Личные налоги, их особенности и 
сфера применения. Виды личных налогов.  

Налог на доходы физических лиц, его элементы и порядок взимания. 
Шедулярная и глобальная формы построения налога на доходы физических 
лиц. Необлагаемый минимум и льготы по подоходному налогу. Налоговые 
скидки. Роль налога на доходы физических лиц в формировании доходов 
бюджетов.  

Налог на прибыль (корпораций, предприятий, фирм, организаций) и 
система его построения. Льготы по налогу на прибыль. Значение ускоренной 
амортизации для НТП. Налоговый кредит и отсрочка уплаты налога. Роль 
налога на прибыль в формировании доходов бюджета.  

Налоги на имущество. 
Косвенные налоги. Особенности косвенных налогов. Косвенные 

налоги - налоги на потребление. Основные элементы косвенных налогов, 
сфера их распространения и динамика на современном этапе.  

Классификация косвенных налогов.  Индивидуальные акцизы и их 
место в налоговой системе. 

Универсальные акцизы: налог с оборота, налог на добавленную 
стоимость и налог с продаж, их достоинства, недостатки, сфера и динамика 
применения. Фискально-монопольные налоги - сущность, отличие, сфера 



применения. 
Таможенные пошлины: сущность,  разновидности, цели применения. 

Особенности таможенной политики развитых государств на современном 
этапе. Взаимосвязь таможенных пошлин с другими косвенными налогами 
(универсальными акцизами). Таможенная политика Российской Федерации.    

Переложение налогов и уклонение от их уплаты. Виды и основные 
способы уклонения от уплаты налогов. 

 
 Тема 9. Государственный кредит 
 
Содержание темы: 
Сущность государственного кредита а) как источника доходов госу-

дарства; б) как особой формы кредитных отношений. 
Противоречия двух сторон государственного кредита. Понятие 

государственного долга и его основные разновидности.  
Государственные   займы как метод мобилизации средств в 

распоряжение государства. Внутренний и международный кредит и его 
динамика. Последствия роста государственного долга.  

Классификация государственных займов: 
-по праву эмиссии, 
- по месту размещения,  
- по способу выплаты дохода, 
- по срокам, 
- по оформлению, 
- по методам размещения 
Рыночные и нерыночные ценные бумаги государства, их цены.  
Государственные ценные бумаги в РФ. Субфедеральные и   местные 

займы. Современные тенденции российского рынка государственных ценных 
бумаг. 

Методы управления государственным долгом. Конъюнктура 
финансового рынка и ее изучение для разработки условий выпуска новых 
займов. Размещение займов. Изменение условий выпуска займов. Конверсия 
и консолидация. Рефинансирование. Реструктуризация. Меры по 
ограничению роста государственного долга. Государственный долг в РФ в 
настоящее время. Формы долговых обязательств в РФ. 

 
 

Тема 10. Муниципальные финансы  
 
Содержание темы: 
Сущность и роль местных финансов. Местные (территориальные) 

финансы в финансовой системе государства. Усиление значения местных 
финансов на современном этапе. 

Состав местных финансов и местные бюджеты как их главное звено. 
Виды местных бюджетов в зависимости от административно-



территориального деления страны. Доходная база местных бюджетов и 
динамика их объема. 

Финансы местных предприятий, их роль, виды взаимоотношений с 
местными бюджетами. 

Доходы местных органов управления. Виды и роль местных налогов. 
Неналоговые доходы, их сущность и роль. Налоги, распределяемые между 
центральным правительством (федерацией) и местными органами. Понятие 
бюджетного регулирования и его инструменты. Межбюджетные трансферты 
в РФ. 

Местные займы их особенности и характеристика. 
Расходы местных органов управления, особенности их состава и 

структуры. Текущие и капитальные затраты.  
Местные финансы развитых государств. 

 
 Тема  11. Государственные расходы 
 
Содержание темы: 
Экономическое содержание расходов государства. Расходы - 

объективно необходимое условие для выполнения функций государства, 
вторая важнейшая сторона бюджетного перераспределения. Расходы - 
важнейший инструмент экономической политики. Динамика объема 
государственных расходов и факторы, ее определяющие.  

Государственные расходы и расходы государственного бюджета.  
Состав расходов государства и его изменения в современных 

условиях. 
Структура расходов государственного бюджета (на примере 1-2 стран) 

и ее динамика в последние годы.    
Расходы на военные цели. Причины сохранения высокого уровня 

военных расходов, и их роста в развитых государствах. Абсолютные 
размеры военных расходов и их динамики. Удельный вес военных расходов: 
а) в национальном доходе, б) в валовом внутреннем продукте, в) в расходах 
центрального бюджета и некоторые особенности методики определения этих 
показателей. Состав и структура военных расходов (на примере 1-2 стран). 
Динамика структуры этих расходов в настоящее время и причины ее 
изменений. Классификация военных затрат по методу отнесения на 
источники финансирования. Размеры скрытых расходов. 

Расходы в экономику. Зависимость этих затрат от типа экономики 
преобладающих форм собственности. Необходимость вмешательства 
государства в экономику и его способы. 

Состав расходов  в экономику. Общие и специфические для отдельных 
стран расходы. 

Ассигнования на капитальные вложения, их цели, объем и направле-
ния. Изменения в политике бюджетных капиталовложений в настоящее 
время. Затраты на стимулирование НТП, их цели, объем и динамика. 
Государственное финансирование производственной и социальной 



инфраструктуры, задачи и последствия. Расходы по охране и 
воспроизводству природных ресурсов. 

Расходы международного характера. Необходимость и особенности 
современного этапа внешнеэкономической деятельности государства. 
Состав расходов на внешнеэкономическую и внешнеполитическую 
деятельность, их объем и динамика у отдельных стран. 

Особенности международных кредитов, предоставляемых  Российской 
Федерацией. 

Расходы на социальные цели. Необходимость "инвестиций в 
человеческий капитал". Объем и динамика затрат на социальные нужды в 
отдельных странах. 

Состав расходов социального характера. Затраты на образование, 
особенности его финансирования в отдельных странах по ступеням 
(начальное, среднее, высшее). 

Затраты на здравоохранение, источники финансирования, особенности 
в отдельных странах. Социальное обеспечение: состав затрат, 
необходимость, развитие в современных условиях. 

Расходы на содержание государственного аппарата управления, 
их необходимость, состав, объем, особенности финансирования. Меры по 
оптимизации государственного аппарата и затрат на него. 

Прочие расходы: специфические для отдельных стран, бюджетные 
кредиты, целевые расходы единовременного характера и т.д. 

 
Тема 12. Специальные фонды Правительства 

 
Содержание темы: 
Сущность специальных фондов государства и их место в финансовой 

системе. Происхождение специальных фондов. Специальные фонды и 
бюджет. Причины расширения системы специальных фондов в современных 
условиях. Внутри- и внебюджетные специальные фонды. 

Классификация специальных фондов правительства: 
а) по времени действия, 
б) по целям, на которые используются средства. 
Источники формирования отдельных специальных фондов и их 

особенности. 
Причины появления и состав специальных внебюджетных фондов в 

Российской Федерации. 
Пенсионный фонд, Фонд социального страхования, Федеральный и 

Территориальные фонды обязательного медицинского страхования - 
источники их формирования и направления использования. Проблемы 
реформирования социального страхования и социального обеспечения в РФ. 

Взаимосвязь специальных фондов с другими звеньями финансовой 
системы. Самостоятельные и подчиненные фонды. Виды связей и 
направленность денежных потоков. 

 



Раздел 3. Финансы субъектов хозяйствования 
Тема 13. Финансы предприятий 

 
Содержание темы: 
Сущность финансов предприятий и их место в финансовой системе.  

Виды денежных отношений, входящих в финансы предприятий. Важнейшие 
фонды денежных средств предприятий, их формирование и использование. 

Формирование уставного капитала предприятий различных 
организационно-правовых форм. Виды финансовых ресурсов предприятий 
и изменение их состава и структуры в современной России. Управление 
финансовыми ресурсами (содержание финансового менеджмента). 

Оборотные средства и источники их увеличения. Проблема сохранности 
оборотных средств. 

Основные фонды (активы) предприятий и роль финансов в их 
расширенном воспроизводстве 

Формирование денежных доходов и прибыли предприятий, их состав и 
факторы роста. Особенности распределения прибыли предприятий 
различных организационно-правовых форм. 

 
Тема 14. Страхование и его роль в финансовой системе 

 
Содержание темы: 
Сущность страхования и его место в финансовой системе.  Основные 

понятия и определения страхования: страхование как система финансовой 
защиты, экономический риск, страхователь, страховщик,  
выгодоприобретатель, страховой риск, страховое событие, страховой случай, 
страховая ответственность, страховой интерес, страховая сумма, страховая 
премия,  страховой тариф, страховой фонд, страховая выплата, страховое 
обеспечение, страховое возмещение, страховой полис, перестрахование, 
сострахование, перестрахователь, перестраховщик. Принципы организации 
страхования. 

Классификация видов страхования.  Разные признаки классификации: 
юридическая природа, содержание объекта страхования, форма организации, 
однородность рисков, цель страхования. 

Страховой взнос и его структура. Брутто-премия, нетто-премия, 
нагрузка. 

Страховые резервы их состав. Технические резервы. Резервы по 
страхованию жизни, резервы предупредительных мероприятий. 

Активы и источники средств страховой организации. 
Доходы и расходы страховой организации. Финансовый результат. 
Финансовая устойчивость и платежеспособность  страховой 

организации.  
 



 
Тема 15. Финансы домашних хозяйств 

 
Содержание темы:  
Финансы домашних хозяйств, их экономическая сущность и функции. 

Система внешних и внутренних  финансовых отношений домашнего хозяйства. 
Финансовые ресурсы домашних хозяйств.  
Доходы домашнего хозяйства,  их классификация. Доходы по 

источникам их  поступлений:  заработная плата с начислениями и доплатами;  
пенсии, пособия, стипендии и другие страховые и социальные выплаты;  
доходы от предпринимательской деятельности;  доходы от операций с личным 
имуществом и денежные накопления в  финансово-кредитной сфере. 

Показатели доходов домашних хозяйств: заработанные, полученные, 
совокупные,  располагаемые, номинальные, реальные доходы.  Минимальный 
потребительский бюджет, бюджет прожиточного минимума.  

Расходы домашних хозяйств,  их классификация. Обязательные платежи 
домашних хозяйств, расходы на потребление, денежные сбережения. 

 
 Список рекомендуемой литературы 

Основная литература 
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раздел «Деньги, кредит, банки» 
Рационалистическая и эволюционная концепции происхождения и 

сущности денег. Функции денег. 
Эволюция форм денег: полноценные деньги, знаки стоимости. 

Характеристика современных знаков стоимости. Эволюция кредитных денег: 
вексель, банкнота, чек, депозитные деньги, пластиковые карты и электронные 



деньги. Вексель как основополагающий вид кредитных денег. Характеристика 
классических и современных банкнот.  

Денежные системы: понятие и элементы. Типы денежных систем: система 
металлических денег и система кредитно-бумажных денег.  

Денежная система Российской Федерации: становление и развитие, 
правовые и экономические основы организации. 

Эмиссионный механизм: основные понятия, субъекты (центральный банк 
и коммерческие банки), порядок прогнозного планирования денежного 
обращения. 

Процесс создания денежных средств банковской системой. Выпуск 
денежных средств. Свободные ресурсы и обязательные банковские резервы. 
Механизм действия банковского мультипликатора.  

Денежная масса и денежная база. Денежные агрегаты: понятие и 
особенности исчисления в разных странах. Скорость обращения денег и 
факторы, влияющие на ее изменение.  

 Понятие и элементы платежной системы. Денежный оборот: понятие и 
структура. Налично-денежный оборот: нормативная база, органы, 
занимающиеся выпуском и эмиссией наличных денежных средств, условия 
соблюдения кассовой дисциплины в хозяйстве. Принципы организации 
налично-денежного оборота и основные показатели, его характеризующие. 
Безналичный оборот: сфера применения, принципы  организации, нормативная 
база и порядок осуществления безналичных расчетов в Российской Федерации, 
роль и функции центрального банка и коммерческих банков в проведении 
безналичных расчетов и осуществлении выпуска и эмиссии безналичных 
денежных средств. Порядок проведения безналичных расчетов при 
использовании платежных поручений, аккредитивов, чеков, платежных 
требований и инкассовых поручений. 

Сущность кредита, его необходимость и возможность. Характеристика 
ссуды, займа, кредита, коммерческого кредита, товарного кредита исходя из 
норм Гражданского кодекса Российской Федерации. Структура кредита 
(субъекты и объект кредита). Функции и законы кредита.  

Понятие формы и вида кредита. Классификация форм кредита: по 
характеру ссуженной стоимости (товарная, денежная и смешанная); в 
зависимости от целевых потребностей заемщика (производительная и 
потребительская); по сфере функционирования (национальная и 
международная); по субъектному составу (банковская, коммерческая, 
потребительская, межбанковская, государственная и международная); по 
наличию посредников (прямая и косвенная); по времени развития кредитных 
отношений (старая и новая).  

Классификации банковского кредита. Виды банковских кредитов: по 
способу предоставления, по методам погашения, по способу уплаты ссудного 
процента, по характеру процентной ставки, по срокам пользования, по видам 
обеспечения, по размеру, по виду заемщика, по назначению.  

Понятие кредитной системы. Роль кредитной системы в современной 
экономике. Структура кредитной системы: банковская и парабанковская 



системы. Основные элементы парабанковской системы: специализированные 
кредитно-финансовые институты и почтово-сберегательные учреждения.  

Банковская система как основной элемент кредитной системы. Функции 
банков как особых финансовых посредников. Эволюция кредитной системы 
России. 

Банковская система и ее роль в экономике. Роль и место центрального 
банка в банковской системе: мировой опыт. 

Современная банковская система России, основные этапы ее 
формирования. Организационная структура банковской системы России: 
Центральный банк Российской Федерации и кредитные организации.  

Роль Центрального банка Российской Федерации в банковской системе. 
Законодательная и экономическая основа деятельности Центрального банка 
Российской Федерации. Основные цели деятельности и функции Центрального 
банка Российской Федерации. Операции Центрального банка Российской 
Федерации. Методы и инструменты денежно-кредитного регулирования.  

Кредитные организации: правовые основы деятельности. Виды кредитных 
организаций: банк и небанковская кредитная организация. Банковские 
операции и сделки, которые могут осуществлять кредитные организации. 
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РАЗДЕЛ 1. СТРАХОВАНИЕ 
 

Тема 1. Основы страхования 
 



Этапы развития страхования в мире. Развитие страхования в России в 
дореволюционный период. Развитие страхования в советское время. Развитие 
страхования в постсоветское время.  Понятие страхования. Особенности 
страхования, как экономической категории. Организационные формы 
страхового фонда. Функции, признаки, принципы страхования. Страховые 
понятия и термины, выражающие наиболее общие условия страхования. 
Страховые термины, связанные с процессом формирования страхового 
фонда. Страховые термины, связанные с расходованием страхового фонда. 
Международные страховые термины. Понятие классификации. 
Классификация страхования по объектам страхования. Отрасли, подотрасли 
и виды страхования. Классификация по роду опасностей. Формы 
страхования. Принципы обязательного и добровольного страхования. Другие 
виды классификации страхования. 

 
Тема 2. Страховой рынок 
Роль страхования в рыночной экономике. Понятие страхового рынка. 

Субъекты страхового рынка. Элементы страхового рынка. Продавцы 
страховой услуги. Характеристика страховщиков, перестраховщиков, 
страховых пулов, обществ взаимного страхования. Страховые посредники. 
Характеристика страховых агентов и страховых брокеров. 
Профессиональные оценщики. Характеристика актуариев, аджастеров, 
сюрвейеров. Покупатели страховой услуги. Характеристика страхователей, 
выгодоприобретателей, застрахованных лиц. Специфический товар – 
страховая услуга, его потребительная и меновая стоимость. Факторы, 
влияющие на цену товара.  

Современное состояние страхового рынка в России. Страховые рынки 
зарубежных стран. 

 
Тема 3. Правовое регулирование страхового дела в России 
 
Права и обязанности страховщиков и страхователей. Организация 

страхового надзора в РФ. Лицензирование страховой деятельности в РФ. 
Понятие договора страхования. Условие публичности страхового договора. 
Условие прозрачности страхового договора. Содержание договора 
страхования. Существенные и несущественные условия договора 
страхования. Сроки действия договора страхования.  

Тема 4. Маркетинг в страховании 
Понятие маркетинга в страховании. Принципы реализации маркетинга 

страховой организации. Маркетинговый комплекс страховой организации. 
Страховой продукт. Цена страхового продукта. Продвижение страхового 
продукта. Распространение страхового продукта. Маркетинговая среда 
страховой организации. Маркетинговая стратегия страховой организации. 
Поведение страхователей-потребителей. Маркетинг взаимоотношений. 
Реклама в страховании. Конкуренция и конкурентоспособность страховой 
компании. 



 
Тема 5. Имущественное страхование 
Основы имущественного страхования. Принципы осуществления 

страхования имущества. Страховая сумма и страховая стоимость в 
страховании имущества. Агрегатная страховая сумма. Неагрегатная 
страховая сумма. Определение размера страховой премии, страховой 
выплаты, франшизы в страховании имущества. Системы ответственности в 
страховании имущества. Полное страхование имущества. Пропорциональное 
страхование имущества. Система «Первого риска». Двойное и 
дополнительное страхование. Контрибуционные расчеты. Страхование 
имущества юридических лиц. Страхование имущества юридических лиц от 
огня и других опасностей. Страхование технических рисков. Страхование 
строительно-монтажных рисков. Страхование электронных устройств. 
Страхование машин и механизмов от поломок. Страхование имущества 
юридических лиц от противоправных действий третьих лиц. Страхование 
грузов. Страхование имущества физических лиц. Страхование строений. 
Страхование домашнего имущества. Страхование автотранспортных средств. 
Сельскохозяйственное страхование. Основы и особенности страхования 
ответственности. Договорная и внедоговорная ответственность. Страхование 
профессиональной ответственности. Страхование гражданской 
ответственности владельцев автотранспортных средств. Страхование 
ответственности за качество продукции, работ, услуг. Страхование 
гражданской ответственности предприятий – источников повышенной 
опасности. Основы страхования предпринимательских рисков. Виды 
страхования предпринимательских рисков. Международный опыт 
страхования предпринимательских рисков. 

 
Тема 6. Личное страхование 
Содержание темы: 
Основы личного страхования. Классификация личного страхования. 

Страхование жизни: принципы и особенности осуществления. Рисковое 
страхование жизни. Накопительное страхование жизни. Страхование на 
дожитие. Смешанное страхование жизни. Порядок уплаты страховых 
взносов. Определение страховой суммы, подлежащей выплате.  Страхование 
аннуитетов. Страхование от несчастных случаев и болезней. Страховые 
случаи в страховании от несчастных случаев и болезней, исключения из 
страхового покрытия. Добровольное медицинское страхование. Программы 
добровольного медицинского страхования. Страхование граждан 
выезжающих за рубеж.  

 
Тема 7. Перестрахование 

Экономическая сущность перестрахования. Функции перестрахования. 
Перестрахование как метод укрепления финансовой устойчивости страховых 
организаций. Собственное удержание. Перестрахователь (цедент), 



перестраховщик (цессионарий). Экономика перестрахования. Классификация 
перестрахования. Факультативное и облигаторное перестрахование. 
Пропорциональное и непропорциональное перестрахование. Квотное 
перестрахование. Эксцедентное перестрахование. Активное и пассивное 
перестрахование. Количественное и качественное перестрахование. Мировой 
перестраховочный рынок. 
 

Тема 8. Экономика и финансы страховых организаций 
Процедура страхования. Финансы страховой организации. Страховые 

резервы. Размещение страховых резервов. Структура страховой премии. 
Тарифная политика страховой организации. Основная деятельность 
страховой организации. Инвестиционная деятельность страховой 
организации. Доходы страховой организации. Расходы страховой 
организации. Финансовый результат. Финансовая устойчивость и 
платежеспособность страховой организации. Налогообложение страховых 
организаций. 

РАЗДЕЛ 2. СОЦИАЛЬНОЕ СТРАХОВАНИЕ 
Тема 1. Социальное обеспечение и  социальное страхование в системе 

социальной защиты населения  
Государственная система социальной защиты.  содержание понятий 

«социальное государство», «социальная политика», «социальная защита», 
социальное обеспечение», «социальное страхование». Проблемы 
социальной защиты населения в России.  Система социального обеспечения, 
организационно-правовые формы социального обеспечения, виды 
социального обеспечения, функции социального обеспечения, субъекты 
социального обеспечения. Социальное страхование в системе социальной 
защиты населения.  Принципы организации социального страхования, 
функции и задачи социального страхования.  Международные нормы и 
принципы социального страхования.   Социальное страхование как 
механизм сочетания финансового и социального регулирования 
экономического развития. 

Тема 2. Экономическая сущность социального страхования, его функции и 
финансовый механизм 

Экономическая сущность социального страхования. Сравнительная 
характеристика систем социальной помощи и социального страхования. 
Функции социального страхования. Принципы организации социального 
страхования. Режимы социального страхования. Структура финансового 
механизма социального страхования. 

Тема 3. Государственная система социального страхования в Российской 
Федерации 



Основы законодательства Российской Федерации о социальном 
страховании; 

основные законодательные и нормативные акты, регулирующие 
развитие системы социального страхования в РФ. Обязательное и 
добровольное социальное страхование. Понятие обязательного социального 
страхования (ОСС),  организация обязательного социального страхования, 
принципы организации ОСС. Страховой случай по ОСС,  понятие страхового 
социального риска, их виды.  Страховое обеспечение по ОСС, основные 
субъекты социального страхования, их права и обязанности, распределение 
ответственности за возмещение социальных рисков между государством, 
работодателями и наемными работниками. 
 
Тема 4. Финансовые основы обязательного социального страхования 
 

Финансовые аспекты государственного социального страхования в РФ. 
Понятие и особенности внебюджетных фондов. Основные принципы 
формирования фондов социального страхования. Источники доходов 
социальных внебюджетных фондов. Страховые взносы на обязательное 
социальное страхование от несчастных случаев на производстве и 
профессиональных заболеваний. Страховые взносы на обязательное 
медицинское страхование неработающего населения. Страховые взносы на 
обязательное пенсионное страхование. 

 

Тема 5. Государственное социальное страхование на случай временной 

нетрудоспособности, материнства и смерти 

Фонд социального страхования РФ как основной проводник гарантий в 
области социального страхования трудоспособности граждан. Источники 
доходов, формирующих фонд социального страхования.   Виды социальных 
пособий, выплачиваемых гражданам РФ из Фонда социального страхования. 
Порядок обеспечения пособиями по государственному социальному 
страхованию.  Пособие по временной нетрудоспособности: порядок и 
методика расчета. Пособие по беременности и родам: порядок и методика 
расчета. Пособие при рождением ребенка. Пособие по уходу за ребенком до 
достижения им возраста 1,5 лет. Пособие на погребение. Санаторно-
курортное лечение работников, оздоровление детей за счет  средств 
обязательного социального страхования. 
 

Тема 6. Обязательное социальное страхование от несчастных  
случаев на производстве и профессиональных заболеваний 

 
Необходимость введения обязательного социального страхования от 

несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний. 



Цели,  задачи и основные принципы обязательного социального страхования 
от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний. 
Субъекты: страхователи, страховщики и застрахованные лица в данном виде 
обязательного социального страхования. Формирование средств на 
осуществление обязательного социального страхования от несчастных 
случаев на производстве и профессиональных заболеваний.  
Дифференциация страховых тарифов в зависимости от класса 
профессионального риска вида экономической деятельности. 

Подтверждение основного вида деятельности. Скидки и надбавки, 
капитализированные платежи, уплачиваемые ликвидируемыми 
предприятиями.  Право на обеспечение по страхованию. Страховой случай, 
расследование несчастного случая на производстве.  Виды обеспечения по 
страхованию: пособие по временной нетрудоспособности,  единовременные 
и ежемесячные страховые выплаты.  

оплата дополнительных расходов на медицинскую, социальную и 
профессиональную реабилитацию. Другие направления расходования 
средств обязательного социального страхования от несчастных случаев на 
производстве и профессиональных заболеваний. 
 

Тема 7. Государственное пенсионное страхование  
в Российской Федерации 

Понятие и основные функции пенсионного страхования. 
государственное и негосударственное пенсионное страхование.   пенсионная 
система России, нормативно-правовые основы построения и регулирования 
пенсионного обеспечения в РФ. Основные субъекты обязательного 
пенсионного страхования. Роль и задачи  Пенсионного фонда России в 
современной пенсионной системе РФ. Источники формирования доходов 
Пенсионного фонда России. Порядок формирования средств 
индивидуальных пенсионных накоплений застрахованных лиц.   

Понятие пенсионного обеспечения и пенсионного страхования.  
Пенсионные основания по пенсионному обеспечению и по пенсионному 
страхованию. Виды пенсий по пенсионному страхованию. Структура 
трудовой пенсии Расчетный пенсионный капитал,  пенсионные накопления. 
Оценка пенсионных прав застрахованных лиц. Порядок инвестирования 
средств пенсионных накоплений. Права застрахованных лиц по управлению 
средствами, накопленными на специальной части индивидуального лицевого 
счета.Негосударственное пенсионное страхование: особенности 
осуществления и тенденции развития. 

Тема 8. Обязательное медицинское страхование в РФ 
Основы медицинского страхования:Типы систем здравоохранения. 

Современная система здравоохранения РФ, место в ней медицинского 
страхования. Место и роль медицинского страхования в системе социального 
страхования.  



Экономическая сущность медицинского страхования. Нормативно-
правовое обеспечение медицинского страхования.Экономическая сущность 
обязательного медицинского страхования, принципы функционирования. 

Содержание Программы государственных гарантий оказания гражданам 
РФ бесплатной медицинской помощи и Базовой программы ОМС. 

Участники системы ОМС, особенности взаимодействия: Субъекты 
ОМС. Фонды ОМС. Типы договоров в системе ОМС. Финансовый механизм 
ОМС: 

Основные доходные источники финансирования мероприятий в системе 
ОМС. Финансовые модели ОМС. Показатели доходов и расходов 
СМО.Особенности проведения ОМС (в сравнении с другими видами 
обязательного социального страхования). Проблемы реализации ОМС на 
современном этапе. 
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2006. 416 с.: ил. 

3. Ахвелдиани Ю.Т. Имущественное страхование: Учеб. Пособие для 
вузов / Под. Ред. С.Л. Ефимова. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: 
ИНИТИ-ДАНА, 2002. 286 с. 

4. Ахвледиани Ю.Т. Страхование: учебник для студентов вузов, 
обучающихся по специальностям (060400) «Финансы и кредит», 
(060500) «Бухгалтерский учет, анализ и аудит» / Ю.Т. Ахвледиани. – 
М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2006. 543 с. 

5. Журавин С.Г. Краткий курс истории страхования. – М.: Анкил, 2005. 
111 с. 

6. Залетов А.Н., Пукала Р., Слюсаренко О.А., Цыганов А.А. Страховые 
рынки Восточной Европы и стран СНГ. Справочное пособие из серии 
«Библиотека страхования».  – К.: Международная агенция «BeeZone», 
2004. 624 с. 

7. Зубец А.Н. Маркетинговые исследования страхового рынка. – М.: 
Центр экономики и маркетинга, 2001 г. 224 с. 

8. Райхер В.К. Общественно-исторические типы страхования. - Москва и 
Ленинград: Изд-во Академии наук СССР, 1947. 283 с. 

9. Русакова О.И., Беженцева Э.А., Бондарь Ю.В.Медицинское 
страхование: Учебное пособие. – Иркутск: Изд-во БГУЭП, 2007. 80 с. 

10. Русакова О.И. Организация перестраховочной деятельности: учеб.-
метод. комплекс / О.И. Русакова. – Иркутск: Изд-во БГУЭП, 2007. 86 с. 

11. Тронин Ю.Н. Основы страхового бизнеса. – М.: Издательство «Альфа-
пресс», 2006. 472 с. 

12. Чернова Г.В. Основы экономики страховой организации по рисковым 
видам страхования – Спб.: Питер, 2005. 240 с.: ил. (Серия «Учебник 
для вузов»). 

13. Роик В.Д. Основы социального страхования. – М.: Анкил, 2005. – 256 с. 
14. Соловьев А.К. Финансовая система обязательного пенсионного 

страхования в России. – М.: Финансы и статистика, 2003. – 480 с.: ил. 
15. Соловьев А.К. Финансовая система обязательного пенсионного 

страхования в России. – М.: Финансы и статистика, 2003. – 480 с.: ил. 
16. Соловьев А.К. Экономика пенсионного страхования: Учеб. пособие для 

вузов. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2004. – 335 с. 
17. Социальная политика: Учебник/ Под общей ред. Волгина. – М.: Изд-во 

«Экзамен», 2003. – 436 с.  
18. журнал «Страховое дело». 
19.  журнал «Страховое ревю». 
20.  журнал «Эксперт» («Панорама страхования»). 
21.  журнал «Финансы» (раздел «Страхование»). 
 



 Интернет-ресурсы 
1. www.allinsurance.ru 
2. www.insur-today.ru 
3. www.insur-info.ru 
4. Информационный портал «Медстрах», электронный ресурс: 

http://www.medstrah.ru/ 
5. Информационный портал «РосМедСтрах: медицинское страхование в 

России», электронный ресурс: http://www.rosmedstrah.ru/ 
6. Информационный портал «Федеральный фонд ОМС», электронный 

ресурс: www.ffoms.ru  
7. Информационный портал « Insinfo. Ru.: страхование в России», 

электронный ресурс:  www.insinfo.ru/medical.html   
8. Информационный портал «Mintrud.ru», электронный ресурс: 

http://www.mintrud.ru/ 
9. Информационный портал «informika.RU», электронный ресурс: http:// 

www.informika.ru/ 
10. Информационный портал «Лаборатория пенсионной реформы, 

электронный ресурс: http://www.pensionreform.ru/ 
11. Информационный портал «Пенсионный фонд Российской Федерации», 

электронный ресурс: http://www.pfrf.ru/ 
12. http://www.fundhub.ru/ 

 
1. Экономическая теория (основы экономики) 

 
Блага и их виды. Ресурсы и потребности. Факторы производства. 
Общее понятие эластичности. Коэффициенты эластичности.  
Товарное производство. Рынок: сущность и механизм функционирования. 
Рыночная и командная экономика: основные черты.  
Конкурентная структура рынка: понятие и виды. Рыночная власть. 
Теория потребительского поведения (выбора). 
Общая и предельная выручка. Общие  и предельные издержки.  
Частные и общественные блага. Транзакционные издержки.  
Понятие капитала.  
Рынок производителя (продавца) и рынок потребителя (покупателя). Понятие 
валового внутреннего продукта.  
Литература 
1. Беккер Г. Человеческое поведение: экономический подход. Избранные 
труды по экономической теории / Г. Беккер.– М.: ГУ ВШЭ, 2003. 
2. Борисов Е.Ф. Экономика: учебник и практикум для бакалавров. –М.: 
Юрайт, 2011.  
3. Бурменко Т. Д. Сфера услуг: экономика : учеб. пособие / Т. Д. 
Бурменко, Н. Н. Даниленко, Т. А. Туренко ; под ред. Т. Д. Бурменко. – М.: 
КНОРУС, 2007.  

http://www.insur-info.ru/
http://www.medstrah.ru/
http://www.mintrud.ru/
http://www.informika.ru/
http://www.pensionreform.ru/
http://www.pfrf.ru/


4. Видяпин В.И. Экономическая теория / В.И. Видяпин, А.И. Добрынин, 
Г.П. Журавлева, Л.С. Тарасевич - М.: ИНФРА-М, 2008. 
5. Гукасьян Г. М. Экономическая теория / Г. М. Гукасьян, Г. А. 
Маховикова, В. В. Амосова. – СПб.: Питер, 2008. 
6. Добрынин А.И. Микроэкономика. / А.И. Добрынин, П.И. Гребенников, 
А.И. Леусский – М.: Юрайт, 2011. 
7. Экономическая теория. Экспресс-курс: учеб. пособие / колл. авторов; 
под ред. А. Г. Грязновой, Н. Н. Душной, А. Ю. Юданова. – 5-е изд., стер. – 
М.: КноРус, 2010. 

 
 

2.2. МЕНЕДЖМЕНТ 
 

Раздел 1. ОСНОВЫ ОБЩЕГО МЕНЕДЖМЕНТА ОРГАНИЗАЦИИ 
 

Тема 1.   Понятие, сущность, закономерности, принципы и   
основные категории менеджмента 

Менеджмент и предпринимательство. Общие черты и различия. 
Экономический механизм менеджмента. Цель и задачи менеджмента. 
Иерархия целей менеджмента. Виды и функции менеджмента.  

Методы менеджмента. 
Объект и субъект менеджмента. Основные требования к 

профессиональной квалификации менеджеров. Качества менеджера по 
Альфреду Слоуну и научному центру по подготовке менеджеров «Чейз 
Манхеттен Банк». 

 
Тема 2. Эволюция концепций менеджмента и особенности российского 

менеджмента 
Классификация школ управления. 
Школа "научного управления" Ф. Тейлора. Основное содержание. 

Представители "школы научного управления". Школа "административного 
управления" Э. Файоля. Административная теория, принципы управления Э. 
Файоля, функции управления. 

Школы "поведенческих наук" и "человеческих отношений". Основное 
содержание поведенческой школы Э. Мэйо. Основные представители школы 
поведенческих наук. 

Основное содержание и сущность школы человеческих отношений. 
Применение экономико-математических методов в управлении 

производством. 
Качественный подход в управлении. 
Современные теории управления. Попроцессный и системный подход 

в управлении. Ситуационный подход. Теории "Х" и "У". Стиль управления У. 
Оучи. Теории "Z" и "А". 

Маркетинговая концепция управления. Управление стимулированием 
и производительностью, основные подходы. 



Процессный, системный и ситуационный подходы в управлении. 
 

Тема 3.  Организация  как система управления 
Понятие организация. Институциональная и процессная организации. 
Понятие внутренней среды предприятия. Основные характеристики 

внутренней среды. 
Понятие внешней среды предприятия. Характеристики внешней 

среды. 
 

Тема 4.  Миссия и цели функционирования организации  
Понятие миссии организации и ее значение. Факторы, влияющие на 

формирование миссии. Причины формирования миссии.  
Цели организации, их назначение и классификация. Формирование и 

ранжирование целей развития предприятия. 
Дерево целей. Правило построения дерева целей.  

 
Раздел 2. ПРОЦЕСС УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 

 
Тема 5. Виды организационных структур управления 

Понятие и принципы построения ОСУ в организациях. Формальная и 
неформальная организация. Процессная и институциональная организация. 
Элементы структуры и связи. Принципы построения ОСУ. Формирование 
внутренней ОСУ. Подходы к определению численности персонала. Методы 
расчета численности руководителей и служащих организации.  

Механистический и органический типы организации. Характеристики 
рациональной бюрократии. Характеристики и условия эффективного 
применения механистического и органического подходов в проектировании 
организации. Ключевые параметры сравнения иерархического и 
органического типов организационных структур управления. 

Традиционный, отделенческий и матричный типы организаций. 
Исторические этапы использования различных вариантов 
департаментализации. Линейная, функциональная (многолинейная), 
линейно-функциональная, дивизиональные, матричные, продуктовая 
организационные   структуры и их преимущества и недостатки.  

Корпоративной и индивидуалистический тип организации. Основные 
характеристики корпоративной и индивидуалистской организаций.  

Новое в типах организации. Эдхократическая, многомерная, 
партисипативная, предпринимательская, рыночная организации. Жизненный 
цикл и типы организации. 

Принципы проектирования структуры управления организацией. 
Метод структуризации целей. Экспертно-аналитический метод. Метод 
организационного моделирования. Метод аналоги.  

Преобразования организационной структуры. Введение в структуру 
управления иерархиями отделов маркетинга. 

 



Тема 6. Стратегическое управление организацией 
Общая концепция стратегического управления.  Понятие стратегии. 

Главная задача стратегии. Сравнение стратегического и оперативного 
менеджмента. Функции стратегического управления.  

 Виды стратегий. Классификация стратегий. Портфельная, деловая и 
функциональная стратегии.  

 Выбор стратегии. Этапы выбора конкретной стратегии.  
 

Тема 7. Принципы проектирования оптимальных систем  
мотивации труда 

Понятия мотивации и основные этапы развития.  
Содержательные теории мотивации.  
Процессные теории мотивации.  
Экономические методы мотивирования.  
Нематериальные стимулы к труду: социальные, моральные и 

социально-психологические.  
 

Тема 8. Управление качеством продукции и контроль 
Контроль как функция менеджмента. Понятие контроля. Задачи 

контроля.  
Виды и этапы управленческого контроля. 
Процесс контроля. Характеристики эффективного контроля.  
Контроль качества продукции.  Понятие качества. Международные 

стандарты ИСО серии 9 000. Система сертификации качества товаров. 
Методы контроля качества. 

 
Тема 9. Коммуникации в менеджменте 

Сущность коммуникации. Коммуникационный процесс. Модель 
процесса обмена информацией. Базовые элементы коммуникационного 
процесса. Этапы коммуникационного процесса. Обратная связь и помехи.  

Коммуникационные сети и стили.  
Межличностные  и организационные коммуникации.  
 

Тема 10. Полномочия субъектов управления 
Делегирование, ответственность и полномочия.  
Степень централизации полномочий.  
Линейные и штабные полномочия.  
Должностные права и обязанности руководителей. Функции 

руководителя. 
Эффективная организация распределения полномочий.  

 
Тема 11. Решения в менеджменте: требования к решениям, этапы 

принятия, оценка эффективности 
Управленческие решения и их типы. Природа процесса принятия 

решений.  



Подходы к принятию решения.   Факторы, влияющие на процесс 
принятия решений. 

 
 

Тема 12. Управление рисками 
Понятие риска. Функции риска.   Классификация рисков. 
Понятие управления рисками. Основные способы уменьшения рисков.  
Финансовые риски. Финансовая устойчивость предприятия. 

Страхование рисков. Страховое возмещение. Виды страхования в бизнесе. 
Франшиза. Основные направления страхования. Хеджирование. Фьючерсная 
сделка.   

 
Тема 13. Управленческая информация 

Информация и ее восприятие. Классификация управленческой 
информации. Источники управленческой информации. Понятие 
информационной системы.  

Технология информационной деятельности.  
 

Раздел 3. УПРАВЛЕНИЕ ТРУДОВЫМ КОЛЛЕКТИВОМ И 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ МЕНЕДЖМЕНТА 

 
Тема 14. Принципы управления персоналом, особенности подбора и  

оценки профпригодности специалистов-маркетологов 
Формирование трудовых ресурсов. Этапы управления трудовыми 

ресурсами. 
Развитие трудовых ресурсов. Профессиональная и социальная 

адаптация. Эффективность оценки результатов деятельности. Расплывчатые 
и четкие формулировки целей при оценке работы. Методы подготовки 
управленческих кадров.  

Повышение качества трудовой жизни. Характеристика высокого 
качества трудовой жизни.  

 
Тема 16. Формы власти и влияния 

Понятие власти и влияния Баланс власти. Власть подчиненных.  
Формы власти и влияния. Адаптация стилей руководства к деловым 

ситуациям. 
Способы реализации власти: приказы, указания, поручения, советы.  
Проблемы, порожденные неограниченной властью. 
 

Тема 17. Основные  теории лидерства 
Природа и понятие лидерства. Менеджер и лидер: общие черты и 

различия. Органические функции руководителя. 
Теория лидерских качеств.  
Поведенческий подход к лидерству. Стили руководства. Стили 

руководства. Теории "Х" и "У", их основное содержание.  



Стиль лидерства по Лайкерту. Управленческая решетка.  
Ситуационные подходы к эффективному лидерству: модель 

руководства Фидлера, модель "путь-цель", Митчела-Хауса, модель 
жизненного цикла, модель принятия решений. 

Новое в теориях лидерства: атрибутивное и харизматическое 
лидерство, лидерство для изменений.  

 
Тема 18. Управление конфликтами, стрессами и изменениями 

Понятие и причины конфликта. Четыре основных типа конфликта. 
Модель процесса конфликта. Функциональные и дисфункциональные 
последствия конфликта.  

Управление конфликтной ситуацией и его этапы.  
Сопротивление нововведениям в организации и методы его 

преодоления. Причины сопротивления переменам.  
Организационное развитие. Этапы и ценности ОР.  
Причины стресса и методы его преодоления. 
 

Тема 19. Организационная культура в менеджменте и ее развитие 
Понятие и элементы организационной культуры. Ценностные 

ориентации. Основные признаки организационной культуры.  
Виды организационных культур по Уильяму Оучиу.  
Функции организационной культуры.  
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